Zatgcznik nr 3

WARUNKI WYKONYWANIA USLUG W ZAKRESIE PRZESYLANIA | DORECZANIA
PRZESYLEK

§1. Niniejsze Warunki wykonywania ustug w zakresie przesytania i doreczania przesytek
(,Warunki”) okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy firmg DPD Polska Sp. z 0.0., osobami,
ktérymi firma sie postuguje przy wykonywaniu ustugi i jej agentami, zwanymi dalej DPD, a jej
klientami, nie bedacych konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 o ochronie
konkurencji i Konsumentéw (Dz.U.07.50.331) zwanymi dalej Zleceniodawcg oraz Odbiorcami
przesylek, w procesie przesylania i doreczania przesytek w obrocie krajowym i
miedzynarodowym.

§2.1. DPD swiadczy ustugi przewozowe oraz ustugi pocztowe (,ustugi’) z gwarancjg czasu
doreczenia na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej i w obrocie miedzynarodowym w
zakresie zgodnym z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

2. Ustuge pocztowg stanowi zarobkowe przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek z
korespondencjg lub przesytek o wadze ponizej 50 g. Do ustug pocztowych, w zakresie
nieuregulowanym niniejszymi Warunkami, majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 12 czerwca
2003 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2008 r., Nr 189, poz. 1159).

3. Zleceniodawca deklaruje na liscie przewozowym fakt nadania przesyitki z korespondencjg
poprzez zakreslenie rubryki DOX znajdujacej sie na liscie przewozowym lub na innym
réwnowaznym dokumencie przewozowym.

§3. Dowodem zawarcia umowy o swiadczenie ustug jest aktualnie stosowany list przewozowy
DPD. Zleceniodawca podpisujgc list przewozowy, potwierdza zgodnos¢ deklarowanych danych
ze stanem faktycznym, jak réwniez znajomos$¢ niniejszych Warunkoéw, ktére z momentem
podpisania listu przewozowego DPD stajg sie dlan wigzace.

§4.
1. Zleceniodawca jest zobowigzany oddac¢ przesytke DPD w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

2. Przesyiki, ktére ze wzgledu na swoje witadciwosci lub zawartos¢ wymagajg opakowania,
Zleceniodawca zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu. Opakowanie powinno miedzy
innymi:

a) by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna,
plomby czy pieczecie lakowe;

b) by¢ odpowiednio wytrzymate;
c) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow;

d) by¢ opisane, gdy wymagajg tego wilasciwosci lub zawartos¢ przesytki, poprzez
oznakowanie, np.: ,Ostroznie! Szkto”, ,Goéra/dét”, ,Nie przewracac”, itp. W opakowaniu
przesytki nie wolno stosowac zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ tg i inne przewozone
przesyiki.

3. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie do jej masy.

§5.
1. Zleceniodawca gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej przesyiki jest prawidlowo zadeklarowana,
opisana w liscie przewozowym i nadaje sie do transportu.

2. W przypadku, gdy przedmiotem wustugi sa przesytki szczegdlnie wartosciowe,
Zleceniodawca zobowigzany jest do zadeklarowania w liscie przewozowym rzeczywistej ich
wartosci dla kazdej sztuki oddzielnie lub dla jednej paczki, przy czym za przesytke
szczegolnie wartosciowa uwaza sie kazda rzecz o wartosci jednostkowej przewyzszajgcej
5000 ztotych lub paczke o wartosci przewyzszajgcej te kwote. Ponadto Zleceniodawca
zobowigzany jest do dokonania opfaty z tytutu dodatkowej ochrony przesytek szczegdlnie



wartosciowych (,dodatkowa ochrona”) na rzecz DPD na podstawie otrzymanej faktury.
Jednoczesnie w ramach opfaty z tytutu dodatkowej ochrony DPD zapewnia ubezpieczenie
przesytki do wartosci podanej na liscie przewozowym. Przesytka taka jest objeta ochrong
ubezpieczeniowg od momentu zadeklarowania wartosci przesyiki na liscie przewozowym
pod warunkiem uiszczenia optaty z tytutu dodatkowej ochrony przez Zleceniodawce.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie zadeklaruje wartosci przesytki w sposdb opisany
powyzej nalezy rozumieé, iz rzeczywista i catkowita wartos¢ takiej przesytki w zadnym razie
nie przekracza kwoty 5000 ztotych.

§6.

1. DPD odmawia zawarcia umowy albo moze odstapi¢ od wykonania ustugi po zawarciu umowy

jezeli :

a)

b)

przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub w
mieniu, w tym w szczegdlnosci: materiaty fatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne,
substancje zrace lub cuchnace, bron i amunicje;

przesytka zawiera narkotyki lub leki i srodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotéw
wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione
instytucje;

przesytka zawiera zywe roSliny i zwierzeta;
przesytka zawiera zwitoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki
naruszajgce dobra chronione przez prawo;

przesytka, ktéra ze wzgledu na swoje wiasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy
uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych;

przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek
postaci lub formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne
walory zbywalne;

przesyika, ktéra z mocy ogélnych przepisdw prawa nie moze byc¢ przewozona;

przesytka jest w opakowaniu moggcym zabrudzi¢ lub w inny sposéb uszkodzi¢ pozostate
przesyiki;

ze wzgledu na przepisy ustawy Prawo pocztowe, przewoz przesytek jest zabroniony lub
tez ustawa przewiduje wytacznos¢ swiadczenia okreslonych ustug przez operatora
publicznego (tj. Dz. U. z 2008 r., Nr 189, poz. 1159).

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce postanowierh punktu 1, zapftaci
on kare pieniezng w wysokosci pieciokrotnej kwoty naleznej DPD z tytutu przewozu przesytki.
DPD ma prawo potraci¢ wierzytelnos¢ przystugujaca z tytutu w/w kary pienieznej z
wierzytelno$cig Reklamujgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu.

3. Zaptata kary, o ktérej mowa w punkcie 2, nie pozbawia DPD prawa dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokos$¢ na zasadach ogdinych.

§7.

a)
b)

§8.

DPD ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku:
niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej badz kleski zywiotowej;
niewlasciwego zabezpieczenia przesytki przez Zleceniodawce;

gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi nie zgadza sie
ze stanem faktycznym.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz DPD w okolicznosciach uzasadniajgcych
domniemanie dziatania wbrew niniejszym Warunkom wykonywania ustug lub tez aktu



niezgodnego z obowigzujgcymi porzadkiem prawnym niezwtocznie powiadamia wtasciwe stuzby
oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§9.

1. Przed przyjeciem przesyiki do przewozu DPD moze zgdac¢ od Zleceniodawcy jej otwarcia w
celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada oswiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w
liscie przewozowym, w szczegolnosci czy zadeklarowana wartos¢ odpowiada rzeczywistej i
czy nadawana przesylka nie podlega wylaczeniu z ustug przewozowych oraz w celu
sprawdzenia zabezpieczenia wewnatrz opakowania.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesytki moze spowodowaé
uszkodzenie innych przesylek lub mienia DPD, DPD moze zada¢ jej otwarcia przez
Zleceniodawce, a w przypadku gdy wezwanie Zleceniodawcy do otwarcia przesyiki jest
niemozliwe lub bylo bezskuteczne, moze zabezpieczyC¢ przesytke na wtasny koszt w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu ustug.

§10. Przesylke nie spetniajagca wymogow wymienionych w §4 mozna przyja¢ do przewozu
tylko pod warunkiem, ze na opakowaniu przesytki Zleceniodawca umiesci oswiadczenie, ze:

a) stan opakowania nadanej przez niego przesyiki nie spetnia wymogdéw stawianych przez
DPD, okreslonych w §4 niniejszych Warunkéw; oraz

b) przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w
zawartosci przesytki lub innych przesytek w czasie transportu, a takze opdznienie
spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania przesytki.

§11. Zleceniodawca ma obowigzek zamiesci¢ na przesyice badz jej opakowaniu podany na
liscie przewozowym adres, ktéry musi byé czytelny, bez Sladéw wycierania lub skreslen, a w
szczegolnosci musi posiada¢ kod pocztowy. DPD moze zwolni¢ Zleceniodawce z powyzszego
obowigzku na podstawie wyraznego pisemnego oswiadczenia, w ktérym przyjmuje on
odpowiedzialno$¢ za ewentualne nie doreczenie lub opdznienie przesyiki, a takze za ewentualng
szkode materialng wynikig z opdznienia przesyiki.

§12. Przyjecie przez DPD przesytki do przewozu nie uzasadnia domniemania, iz jej zawartosé
odpowiadata zapisom zawartym w niniejszych Warunkach.

§13. Przyjecie przesytki od Zleceniodawcy odbywa sie na podstawie prawidiowo
wypetnionego firmowego listu przewozowego DPD, gdzie wyszczegodlnione sa: nazwa firmy lub
imie i nazwisko Zleceniodawcy i Odbiorcy, adres Zleceniodawcy, adres Odbiorcy, waga
przesytki, data i godzina nadania. Kopie listu przewozowego zatrzymuje Zleceniodawca.

§14.

1. Optata za przesyiki oraz inne ustugi zwigzane z ich obstugg ustalana jest wedtug aktualnie
obowigzujgcego cennika DPD i pfatna jest gotdwkg w momencie nadania lub doreczenia
przesytki, chyba Ze obowigzuja inne ustalenia stron w tym zakresie.

2. W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce obowigzku zaptacenia optaty za przesytke
na Odbiorce, Zleceniodawca zobowigzuje sie, w przypadku odmowy zaptaty przez
Odbiorce, do uregulowania wszelkich optat zwigzanych z przesyitka.

3. Wedtug zyczenia Zleceniodawcy/Odbiorcy DPD wystawia fakture za wykonane ustugi.

4. Kazdy Zleceniodawca ma prawo zgdac informacji na temat aktualnego cennika lub wyceny
przesyiki.

§15.

1. Kazda przesyltka jest ubezpieczona w trakcie przewozu na warunkach okreslonych w cenniku
DPD, niniejszych Warunkach oraz w umowie zawartej pomiedzy DPD a ubezpieczycielem.
Umowa ta znajduje sie w centrali DPD w Warszawie (02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15 -
Centrala); na zadanie Zleceniodawcy kopie umowy sg udostepniane do wgladu we
wszystkich oddziatach DPD.

2. Zleceniodawca podpisujac list przewozowy stwierdza tym samym, iz zapoznat sie z
warunkami umowy ubezpieczeniowej i akceptuje je jako obowigzujace w $wiadczonej
ustudze.



3. DPD ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zawiniong przez siebie utrate, ubytek lub
uszkodzenie przesytki, przy czym odpowiedzialnos¢ ta ograniczona jest do wartosci
deklarowanej nie wiekszej niz wartosci rzeczywista. Do odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie przesytek o szczegdlnej wartosci, o ktérych mowa powyzej w §5 ust. 2, majg
zastosowanie przepisy art. 788 §3 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnos¢ DPD z tytutu nie
wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przewozu polegajacej na utracie korzysci,
zyskéw lub dochoddéw, zarédwno w stosunku do Zleceniodawcy jak i oséb trzecich,
ograniczona jest zgodnie z art. 83 ust. 1 Prawa przewozowego do podwojnej kwoty
przewoznego.

§16. Dopoki przesytlka znajduje sie w posiadaniu DPD, DPD przystuguje prawo zastawu na
niej celem zabezpieczenia naleznosci DPD, w szczegdlnosci naleznego wynagrodzenia DPD
oraz innych kosztow, optat, wydatkow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem ustugi, oraz
wszelkich uzasadnionych, dodatkowych kosztéw sSwiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn
lezacych po stronie nadawcy lub adresata.

§17. W przypadku odmowy zaspokojenia przez Odbiorce lub Zleceniodawce wierzytelnosci
zabezpieczonych zastawem, DPD otwiera komisyjnie przesyike i przystepuje do sprzedazy jej
zawartosci.

1) niezwtocznie — w przypadku rzeczy tatwo psujacych sie, lub ze wzgledu na swe wiasciwosci
nie nadajgacych sie do diuzszego przechowywania;

2) w pozostatych przypadkach - po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Odbiorcy
lub Zleceniodawcy o zamierzonej sprzedazy zawartosci przesyiki.

§18. DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
przewozu , jezeli nie mozna przypisa¢ DPD winy, a w szczegodlnosci jesli:

a) przesylka zostata Zle zaadresowana (np. btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze
lub miejscowosci odbiorcy);

b) adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy);

c) zawarto$¢ faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang przy wysytaniu;
d) waga przesyiki nie zgadza sie z wagg deklarowang przy wysytaniu;

e) odbiorca odmowi spetnienia warunkéw doreczenia przesytki (np. odmowi zaptaty optat za

przesytke lub wptacenia kwoty pobrania).
f) zaistniejg przypadki wskazane w § 6 ust. 1.

g) zaistnieje sita wyzsza, m. in. trudne warunki pogodowe (niskie temperatury, mgta, duze
opady s$niegu, gotoledz itp.), strajki, powodzie, trzesienie ziemi, pozary itp.

§19.

Ustuga uznana bedzie za niewykonang w przypadku gdy:

a) zaistniejg przypadki wskazane w § 6 ust. 1;

b) przesytka zaginie z przyczyn lezacych po stronie DPD, w trakcie swiadczenia ustugi;

c) przesyiki nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwroci¢c Zleceniodawcy z powodu braku lub
btednego adresu Zleceniodawcy;

d) przesyika zostata nieoptacona lub optacona w kwocie nizszej niz nalezna, a Zleceniodawca
lub Odbiorca odmowi uiszczenia optaty lub réznicy w optacie.

§20.

1. W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki, Odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie
przewozowym w obecnosci przedstawiciela DPD. Wymagane jest podanie daty i godziny
doreczenia oraz przyczyny opoéznienia doreczenia przesyiki (podana przez przedstawiciela
DPD). W przypadku udokumentowanej odmowy przyjecia przesyiki przez Odbiorce
przesytka jest zwracana do Zleceniodawcy na jego koszt.

2. Przesyike, ktora nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym
w ciggu 30 dni od uptywu przewidywanego terminu wykonania ustugi, uwaza sie za utracona.



3.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesyiki bez
zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkdéw lub uszkodzen
przesytki zgtoszonych przez Odbiorce do DPD nie pdzniej niz w terminie 7 dni od przyjecia
przesyiki.

§ 21.

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z: niewykonaniem ustugi, opdznieniem, zagubieniem,
uszkodzeniem, ubytkiem przesytki, przyjmuje Centrala DPD.

Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamaciji sa:
a) Zleceniodawca;

b) Odbiorca w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do
dochodzenia roszczen; z zastrzezeniem lit c);

c) Odbiorca, ktéremu przystuguje prawo rozporzadzania przesytkg i bedacy
jednoczesnie konsumentem.

zwani dalej Reklamujacym.

Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak réwniez
zwigzane z opdznieniem w doreczeniu przesytki, winny by¢ zgtoszone pisemnie w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia odbioru przesyiki, a w przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia, o
ktérym mowa w §20 ust. 2,. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania
przez DPD.

Prawo do dochodzenia roszczen wynikajacych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich naleznosci, optfat, kosztéw i innych wydatkéw
poniesionych przez DPD z zachowaniem warunkéw, o ktérych mowa w punkcie 3 powyze;.

Reklamacje zgtoszone po terminie, o ktérym mowa w ustepie 3, reklamacje niesciste lub
niekompletne, reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe
nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesione.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamujacego;

b) tytut reklamacii;

¢) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci :

# w postaci faktury zakupu przedmiotu szkody (dotyczy réwniez przypadku przesytek
szczegolnie wartosciowych) lub

# kalkulacje kosztow jego wytworzenia sporzadzong przez gtéwnego ksiegowego lub oséb
uprawnionych do reprezentacji — w przypadku producentow lub

# faktura za naprawe lub szczegétowy kosztorys naprawy, w przypadku gdy naprawa zostata
wykonana ;

d) potwierdzenie nadania przesyiki (list przewozowy);
e) udokumentowang kwote roszczenia;

f) dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci;
g) wykaz zatgczonych dokumentow;

h) kopie protokotu sporzadzonego na wniosek i w obecnosci Zleceniodawcy lub Odbiorcy
przez przedstawiciela DPD, w przypadku reklamacji z tytutu ubytku lub uszkodzenia
przesyiki;

i) podpis Reklamujacego,

j) dokument wykazujgcy umocowanie w przypadku ztozenia reklamacji przez
petnomocnika Reklamujacego.

Po rozpatrzeniu reklamacji Centrala lub Ubezpieczyciel w imieniu DPD w terminie 30 dni od
otrzymania petnej dokumentacji reklamacji, powiadamia Reklamujacego pisemnie o



§ 22

uznaniu, czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. W kazdym 2z powyzszych
przypadkéw powiadomienie zawiera:

a) okreslenie sposobu zafatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania
oraz termin i sposob jej przekazania;

b) uzasadnienie sposobu zafatwienia reklamacji, w przypadku nie uznania czesci lub
catosci roszczen Reklamujacego.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od aktualnych,
przesztych badz przysztych zobowigzan wobec DPD.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania reklamacji przez DPD lub Ubezpieczyciela w imieniu DPD, albo niezaptacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia wniesienia kompletnej reklamaciji.

1. Spor cywilnoprawny miedzy Zleceniodawca, Odbiorca a DPD moze by¢ zakonczony

polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.

2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE w trybie okreslonym w art. 62a ustawy z

dnia 12 czerwca 2003 r. Prawa pocztowe (tj. Dz.U. z 2008 r., Nr 189, poz. 1159).

3. Spér cywilnoprawny pomiedzy Zleceniodawca lub Odbiorca przesyitki a DPD moze by¢

§23.

takze zakonczony w postepowaniu przed statym polubownym sadem konsumenckim przy
Prezesie UKE dziatajacym na zasadach okreslonych w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004, Nr 171, poz. 1800)

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug znajduja sie w Centrali i we wszystkich oddziatach DPD

oraz

sg opublikowane na stronie internetowej: www.dpd.com.pl. Zleceniodawca jest

zobowigzany do zapoznania sie z Warunkami przed przekazaniem przesyiki DPD.

§24

Niniejsze Warunki nie dotycza konsumentéw, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

Niniejsze Warunki swiadczenia ustug wchodzg w zycie z dniem 1 czerwca 2009 r.



WARUNKI WYKONYWANIA USEUG W OBROCIE MI EDZYNARODOWYM

§ 1.1. Warunki okreslajg zasady wspétpracy pomiedzy firmg DPD Polska Sp. z 0.0. , osobami,
ktérymi firma sie postuguje przy wykonywaniu ustugi i jej agentami, zwanymi dalej DPD Polska , a
jej Klientami, nie bedacymi konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, Poz. 331) zwanymi dalej Zleceniodawc a,
oraz Odbiorcami przesylek w zakresie przesytania i doreczania przesytek w ruchu
miedzynarodowym.

2. DPD $wiadczy ustugi spedycyjne oraz ustugi pocztowe (,ustugi ”) w obrocie miedzynarodowym
w zakresie zgodnym z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

3. Przesyiki z korespondencjg oraz przesyiki o0 wadze ponizej 50 g przyjmowane sg na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2008 r., Nr 189, Poz.
1159).

4. Ustuge pocztowa stanowi zarobkowe przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek z
korespondencjg lub przesytek o wadze ponizej 50 g. Do ustug pocztowych, w zakresie
nieuregulowanym niniejszymi Warunkami, majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 12 czerwca
2003 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2008 r., Nr 189, poz. 1159).

5. Zleceniodawca deklaruje na liscie przewozowym fakt nadania przesytki z korespondencjg
poprzez zakreslenie rubryki DOX znajdujgcej sie na liscie spedycyjnym lub na innym
réwnowaznym dokumencie przewozowym.

§ 2.1. Zakres ustug spedycyjnych swiadczonych przez DPD Polska na rzecz Zleceniodawcy ,

ustalany jest dla kazdej przesyiki w sporzadzonym liscie spedycyjnym, przy czym moze on

obejmowac nastepujgce czynnosci :

- poradnictwo w przedmiocie warunkéw przewozu, wyboru trasy i $rodka transportu oraz w

zakresie cen;

- przygotowanie przesyiki do przewozu (opakowanie, wazenie, liczenie, znakowanie);

- dostawe przesytki do miejsca przekazania na gtéwny srodek transportu;

- sporzadzenie dokumentéw przewozowych;

- zawarcie z przewoznikiem umowy przewozu;

- ubezpieczenie przesytki na okres przewozu;

- odbiér przesytki w miejscu przeznaczenia;

- skladowanie przesyiek;

- podjecie naleznosci za dostarczony towar;

- przeprowadzenie rozliczenia z przewoznikiem za wykonang ustuge;

- podejmowanie czynnosci w celu uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytulu

przewoznedo i innych niestusznie pobranych kwot zwigzanych z wykonywaniem przewozu;

- podejmowanie odpowiednich czynnosci dla zabezpieczenia praw Zleceniodawcy w stosunku do

przewoznika i innych spedytoréw w przypadku powstania szkody w trakcie przewozu;

- zawiadomienie Zleceniodawcy o przewidywanych lub zaistnialych juz przeszkodach w

przewozie.

2. DPD Polska moze powierzy¢ wykonywanie czynnosci zleconych przez Zleceniodawc e

osobom trzecim.

3. DPD Polska swiadczy okreslone powyzej ustugi spedycji we wilasnym imieniu lecz na

rachunek Zleceniodawcy . W szczegolnosci DPD Polska dziatajgc jako zastepca posredni

bedzie zawierat umowy z przewoznikami dokonujgcymi przewozu przesytki powierzonej do

obstugi spedycyjnej.

§ 3.1. Dowodem zawarcia umowy o swiadczenie ustug jest list spedycyjny sporzadzony zgodnie

ze stosowanymi przez DPD Polska standardami.

List spedycyjny zawiera¢ powinien co najmniej:

- oznaczenie Zleceniodawcy poprzez wskazanie jego peilnej nazwy, siedziby, numeru REGON i
numeru NIP;

- oznaczenie odbiorcy przesyiki poprzez wskazanie jego petnej nazwy i siedziby;



- 0znaczenie przeznaczonych do przewozu rzeczy (rodzaj, ilos¢, waga itp.)

- miejsce odbioru przesyiki przez DPD Polska od Zleceniodawcy;

- miejsce dostarczenia przesyiki;

- udzielenie dodatkowych zleceh poprzez wskazanie czynnosci, ktére zobowigzany bedzie
wykona¢ DPD Polska;

- termin, w jakim przesytka powinna zosta¢ wydana wskazanemu odbiorcy.

2. Zleceniodawca , podpisujac list spedycyjny, potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych danych ze

stanem faktycznym jak réwniez znajomos¢ niniejszych Warunkéw oraz znajomos$¢é warunkow

stosowanego przez DPD Polska cennika, ktére z momentem podpisania listu spedycyjnego stajg

sie dlan wigzace.

3. Kopie listu spedycyjnego zatrzymuje Zleceniodawca.

8 4.1. Przesylka, po podpisaniu listu spedycyjnego zostaje odebrana od Zleceniodawcy i
doreczana zgodnie z dyspozycjami zawartymi w liscie spedycyjnym.

2. DPD Polska zobowigzuje sie wykona¢ powierzone ustugi w taki sposéb, aby przesytka
przyjeta do przewozu mogta by¢é wydana jej odbiorcy w dniu okreslonym w tresci listu
spedycyjnego.

3. W przypadku, gdy wskazany odbiorca odméwi przyjecia przesyiki, jest ona zwracana
Zleceniodawcy na jego koszt.

4. W przypadku, gdy wydanie przesytki w terminie ustalonym w liscie spedycyjnym bedzie
niemozliwe z innych przyczyn niz wskazane powyzej w pkt 3, DPD Polska niezwtocznie
poinformuje Zleceniodawc e o takiej okolicznosci, wyznaczajgc Zleceniodawcy termin do
udzielenia dalszych zlecen oraz zlozenia oswiadczenia co do pokrycia kosztéw zwigzanych z
wykonaniem takich zlecen. W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie Zleceniodawca nie ztozy
stosownych oswiadczen, przesytka zostanie zwrécona Zleceniodawcy na jego koszt.

8 5.1. Dopoki przesytka znajduje sie w posiadaniu DPD Polska lub dopoki DPD Polska moze nig
rozporzadza¢ za pomocg dokumentéw, DPD Polska przystuguje prawo zastawu na niej, celem
zabezpieczenia naleznosci DPD Polska, w szczego6lnosci naleznego wynagrodzenia DPD
Polska oraz innych kosztow, opfat, wydatkéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem ustugi
jak réwniez wszelkich innych naleznosci wynikajacych z innych ustug $wiadczonych przez DPD
Polska lub osoby trzecie na rzecz Zleceniodawcy.

8 6.1. Zleceniodawca jest zobowigzany wydac przesytke DPD Polska w stanie umozliwiajgcym
jej prawidtowy przew6z i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

2. Przesyiki, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci lub zawarto$§¢ wymagajg opakowania,
Zleceniodawca zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu spetniajgcym wymogi DPD Polska.
Opakowanie powinno miedzy innymi:

- by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna, plomby
czy pieczecie lakowe;

- by¢ odpowiednio wytrzymate;

- uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow;

- by¢ opisane, gdy wymagajg tego whasciwosci lub zawartos¢ przesytki, poprzez oznakowanie,
np.: ,ostroznie! Szkto”, ,géra/dét”, ,nie przewracac”, itp.

- pozbawione zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ te i inne przewozone przesyiki.

3. Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki wlicza sie do jej masy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca dostarczy do DPD Polska przesytke nie opakowang lub
opakowang niewtasciwie DPD Polska bedzie uprawniony do zapakowania przesytki we wtasciwy
sposob, na koszt Zleceniodawcy .

§ 7.1. Zleceniodawca gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej przesyiki jest prawidtowo zadeklarowana,
opisana w liscie spedycyjnym.

§ 8.1. DPD Polska odmawia przyjecia do obstugi spedycyjnej albo moze odstapi¢ od wykonania
ustugi po zawarciu umowy, jezeli:



- przesytka zawierajg rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu,
w tym w szczegélnosci: materiaty fatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace lub
cuchnace, bron i amunicje;

- przesytka zawiera narkotyki lub leki i $rodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotéw
wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione
instytucje;

- przesylka zawierajg zywe rosliny i zwierzeta;

- przesyika zawiera zwitoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

- przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajgce
dobra chronione przez prawo;

- przesylka, ze wzgledu na swoje wilasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi spedycyjnej i
dokonanie przewozu przy uzyciu posiadanych srodkéw i urzgdzen transportowych;

- przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub
formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne;

- przesylka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposéb uszkodzi¢ pozostate
przesyiki;

- przew0z przesyiki jest zakazany z mocy ogolnych przepiséw prawa;

- przesyitka zaklasyfikowana jest jako materiat lub towar niebezpieczny, artykut, ktérego transport
jest niedozwolony lub ograniczony przez IATA, ICAO lub organy administracji publicznej;

- przesyika,nie ma sporzadzonej deklaracji celnej, o ile jest ona wymagana przez przepisy celne.
2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do wydania DPD Polska wszelkich dokumentéw
wymaganych przez odpowiednie przepisy do dokonania przewozu przesyiki.

3. W przypadku stwierdzenia, po przyjeciu przesytki celem wykonania ustugi, naruszenia przez
Zleceniodawc e powyzszych postanowieh punktu 1, zaptaci on kare pieniezng w wysokosci
pieciokrotnej kwoty naleznej DPD Polska z tytutu optaty pobieranej za ustuge.

4. Zaptata kary, o ktérej mowa w punkcie 3, nie pozbawia DPD Polska prawa dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach ogolnych.

8 9.1. Przed przyjeciem przesylki do obstugi spedycyjnej DPD Polska moze zgda¢ od
Zleceniodawcy jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesylka odpowiada oswiadczeniom
Zleceniodawcy , zawartym w liscie spedycyjnym, w szczegolnosci czy zadeklarowana wartos¢
odpowiada rzeczywistej i czy nadawana przesytka nie podlega wylgczeniu z ustug oraz w celu
sprawdzenia zabezpieczenia wewnatrz opakowania.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesyiki moze spowodowacé
uszkodzenie innych przesytek lub mienia DPD Polska, DPD Polska moze zadac jej otwarcia
przez Zleceniodawc ¢, a w przypadku gdy wezwanie Zleceniodawcy do otwarcia przesyiki jest
niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesytke na wlasny koszt w sposob
zapewniajgcy bezpieczenhstwo obrotu ustug.

8§ 10.1. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz DPD Polska w okolicznosciach
uzasadniajgcych domniemanie dziatania wbrew niniejszym Warunkom lub tez aktu niezgodnego
z obowigzujgcymi porzadkiem prawnym niezwiocznie powiadamia wiasciwe stuzby oraz
zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§ 11.1. Zleceniodawca ma obowigzek zamiesci¢ na przesytce badz jej opakowaniu podany na
liscie spedycyjnym adres, ktéry musi by¢ czytelny, bez Sladoéw wycierania lub skresleh, a w
szczegolnosci musi posiada¢ kod pocztowy. DPD Polska moze zwolni¢ Zleceniodawc e z
powyzszego obowigzku na podstawie wyraznego pisemnego o$wiadczenia.

§ 12.1. Przyjecie przez DPD Polska przesyiki do obstugi nie uzasadnia domniemania, iz jej
opakowanie i zawartos¢ odpowiadato postanowieniom zawartych w niniejszych Warunkach.

§ 13.1. DPD Polska ma ponadto prawo odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku:

a) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej badz kleski zywiotowej;

b) gdy Zleceniodawca nie dostarczyt DPD Polska , dokumentéw, o ktérych mowa w 8§ 8 pkt
2 pomimo, ze z przepisOw prawa majgcych zastosowanie do ustug spedycji i przewozu
wynikat obowigzek ich dostarczenia;



C) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi nie zgadza sie
ze stanem faktycznym.
d) niewtasciwego zabezpieczenia przesyiki przez Zleceniodawce.

§ 14.1. Optata za ustuge oraz inne czynnosci zwigzane z jej wykonaniem ustalana jest wedtug
aktualnie obowigzujacego cennika DPD Polska i ptatna jest gotdbwka w momencie nadania
przesyiki, chyba ze obowigzujg inne, potwierdzone pisemnie, ustalenia stron w tym zakresie.

2. W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawc e obowigzku zaptacenia optaty za ustuge
spedycyjng oraz inne ustugi zwigzane z ich obstugg na adresata, Zleceniodawca zobowigzuje
sie, w przypadku odmowy zaptaty przez adresata, do uregulowania wszelkich optat z tym
zwigzanych.

3. Kazdy Zleceniodawca ma prawo zadac¢ informacji na temat aktualnego cennika lub wyceny
ustugi spedycyjnej.

4. Niezaleznie od zaptaty wynagrodzenia ustalonego zgodnie z obowigzujacym cennikiem
Zleceniodawca zobowiagzuje sie zwrécic DPD Polska wszystkie wydatki, ktére DPD Polska
musiat ponie$¢ w celu nalezytego wykonania zlecenia.

§ 15.1. Na zyczenie Zleceniodawcy kazda przesyika przyjeta do obstugi spedycyjnej moze byc¢
ubezpieczona na warunkach okreslonych w cenniku DPD Polska oraz w umowie zawartej
pomiedzy DPD Polska a ubezpieczycielem. Umowa ta znajduje sie w centrali DPD Polska w
Warszawie 02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15 (Centrala); na zgdanie Zleceniodawcy wyciag z
umowy jest udostepniany do wgladu we wszystkich oddziatach DPD Polska.

2. Zgloszenie do ubezpieczenia nastepuje na podstawie wyraznego zadeklarowania przez
Zleceniodawce na liscie spedycyjnym woli ubezpieczenia, rodzaju przedmiotu stanowigcego
ubezpieczang przesytke, okreslenia jego wartosci do ubezpieczenia. Zleceniodawca podpisujac
list spedycyjny z deklaracjg ubezpieczenia stwierdza tym samym, iz zapoznat sie z warunkami
umowy ubezpieczeniowej i akceptuje je jako obowigzujgce.

3. Brak na liscie spedycyjnym deklaracji, o ktérej mowa w punkcie 2 uwazany jest za rezygnacje
Zleceniodawcy z ubezpieczenia.

4. Jezeli Zleceniodawca nie ubezpieczy przesyiki, odpowiedzialnos¢ DPD Polska jest
ograniczona wytgcznie do odpowiedzialnosci za zawinione zagubienie, ubytek lub uszkodzenie
przesyiki, przy czym odpowiedzialnos¢ ta ograniczona jest do rzeczywistej wartosci. DPD Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
polegajacej na utracie korzysci, zyskow lub dochodéw, zaréwno w stosunku do Zleceniodawcy

jak i oséb trzecich.

§ 16.1. DPD Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustugi, jezeli nie mozna przypisa¢ DPD Polska winy, a w szczegdlnosci jesli:

a) przesylka zostata zle zaadresowana (np. btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze lub
miejscowosci odbiorcy);

b) adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy);

c) zawartosc faktyczna przesyiki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang przy wysytaniu;

d) waga przesyiki nie zgadza sie z wagg deklarowana.

e) zaistniejg przypadki wskazane w § 8.1. niniejszych Warunkdw.

f) zaistnieje sita wyzsza, m. in. trudne warunki pogodowe (niskie temperatury, mgta, duze opady
$niegu, gotoledz itp.), strajki, powodzie, trzesienie ziemi, pozary itp.

2. Usluga uznana bedzie za niewykonang w przypadku, gdy:
a) zaistniejg przypadki wskazane w 8 8 pkt 1;
b) przesytka zaginie z przyczyn lezacych po stronie DPD Polska , w trakcie swiadczenia ustugi;

c) przesyiki nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwrdci¢ Zleceniodawcy z powodu braku lub
btednego adresu Zleceniodawcy ;

d) przesylka zostata nieoptacona lub optacona w kwocie nizszej niz nalezna, a Zleceniodawca
lub Odbiorca odmowi uiszczenia optaty lub réznicy w optacie.



8§ 17.1. W przypadku opo6znienia w doreczeniu przesyiki, Odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na
liscie spedycyjnym lub innym réwnowaznym dokumencie w obecnosci przedstawiciela DPD
Polska. Wymagane jest podanie daty i godziny doreczenia oraz przyczyny opdznienia
doreczenia przesytki (podana przez przedstawiciela DPD Polska). W przypadku
udokumentowanej odmowy przyjecia przesyiki przez Odbiorc e przesyilka jest zwracana do
Zleceniodawcy na jego koszt.

2. Przesytke, ktora nie nadeszia do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie spedycyjnym w
ciggu 30 dni od uptywu przewidywanego terminu wykonania ustugi, uwaza sie za utracona.

3. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesyiki bez
zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesyiki zgtoszonych przez Odbiorc @ do DPD Polska nie po6zniej niz w terminie 7 dni od
przyjecia przesyiki.

8§ 18. 1. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem ustugi przyjmuje Centrala DPD Polska .

1) Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji sa;

a) Zleceniodawca ;

b) Odbiorca w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do
dochodzenia roszczen; z zastrzezeniem lit c);

c) Odbiorca , ktoremu przystuguje prawo rozporzadzania przesytkg i bedacy jednoczesnie
konsumentem.

2) Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia jak roéwniez
zwigzane z op6znieniem w doreczeniu przesytki winny by¢é zgloszone pisemnie w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia odbioru przesyiki, a w przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia, o
ktéorym mowa w § 17 ust. 2. W terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania przez DPD Polska
Reklamuj acy zobowigzany jest dostarczy¢é wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
jego reklamacji.

3) Prawo do dochodzenia roszczen wynikajacych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawc e wszelkich naleznosci, optat, kosztow i innych wydatkow
poniesionych przez DPD Polska z zachowaniem warunkéw, o ktérych mowa w punkcie 2
powyzej.

4) Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje
uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak
nie wniesione.

5) Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamuj gcego;

b) tytut reklamaciji;

c) kwote roszczenia i dokumenty uzasadniajgce dochodzenie roszczenia w zgtoszonej
wysokosci;

d)  kopie listu spedycyjnego;

e) dowody uiszczenia wszelkich opfat i naleznoéci na rzecz DPD Polska ;

f) wykaz zatgczonych dokumentéw;

g) kopie protokotu sporzgdzonego na wniosek i w obecnosci Zleceniodawcy lub Odbiorcy
przez przedstawiciela DPD Polska, w przypadku reklamacji z tytutu ubytku lub
uszkodzenia przesyiki;

h)  podpis Reklamuj gcego;

i) dokument wykazujacy umocowanie w przypadku ztoZzenia reklamaciji przez petnomocnika
Reklamuj acego.

6) Po rozpatrzeniu reklamacji Centrala powiadamia na pismie Reklamuj acego, w terminie
30 dni od otrzymania petnej dokumentacji reklamacji, o uznaniu, czesciowym uznaniu lub
oddaleniu reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkéw powiadomienia zawiera:

a) okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania oraz

termin i sposob jej przekazania;

b) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji, w przypadku nie uznania czesci lub catosci

roszczen Reklamuj gcego.

7) Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przesziych

badz przysztych zobowigzan wobec DPD Polska .



8§ 19.1. DPD Polska jest odpowiedzialny za przewoznikow i dalszych spedytoréw, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu zleconych ustug, chyba Zze nie ponosi winy w wyborze zgodnie z
art. 799 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 18 maja 1964 r., Nr 16, Poz.
93 ze zm.)..

8§ 20.1. W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami 8§ 19 niniejszych Warunkoéw
odpowiedzialnos¢ za ubytek, utrate, uszkodzenie lub inng szkode w zwigzku z wykonaniem
ustugi ponosi przewoznik lub dalszy spedytor, DPD Polska niezwtocznie dokona przelewu (cesji)
przystugujacych mu wobec tych oséb uprawnien i roszczen na Zleceniodawc e.

§ 21.1. Spér cywilnoprawny miedzy Zleceniodawc g Odbiorc 3 a DPD Polska moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.

2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE w trybie okreslonym w art. 62a ustawy z dnia
12 czerwca 2003 r. Prawa pocztowe (tj. Dz.U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159).

3. Spér cywilnoprawny pomiedzy Zleceniodawc a lub Odbiorc g przesytki a DPD Polska moze
by¢ takze zakohczony w postepowaniu przed statym polubownym sadem konsumenckim przy
Prezesie UKE dziatajgcym na zasadach okreslonych w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004, Nr 171, poz. 1800).

§ 22.1. Niniejsze Warunki znajdujg sie w Centrali i we wszystkich oddziatach DPD Polska.
Zleceniodawca jest zobowigzany do zapoznania sie z Warunkami przed przekazaniem przesyiki
DPD Polska .

§ 23.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 18 maja 1964 r., Nr 16, Poz. 93 ze
zm.), ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2008 r., Nr 189, poz. 1159)
oraz innych aktéw normatywnych, w tym uméw miedzynarodowych i konwenciji, ktérych strong
jest Rzeczpospolita Polska.

§ 24, 1. Niniejsze Warunki nie dotyczg konsumentéw, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa stanowig inacze;j.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2010 r.
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